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0 SUELLO TRHRIEN WA & SER VIRTOAL -




Campana | hate Sarah Marshall

La campana para el estreno de la pelicula | hate Sarah
Marshall muestra una potente simplicidad: una serie de
piezas con fondo blanco y una frase corta manuscrita.

Colocadas en multitud de soportes exteriores (metro,
opis, autobuses, etc.), era imposible no verla y que te
picara la curiosidad.

Un gran ejemplo de una grafica diferente con un guiio
INgenioso.

Por otro lado, la web de la pelicula es un blog donde el
protagonista desata su resentimiento contra su ex-
novia. Y un grupo en Flickr publica todas las fotos que
van encontrando de la campana en la calle










Campana | hate Sarah Marshall

http://www.lhatesarahmarshall.com
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Mejores Tarifas Garantizadas.
Hotelezs Destinos
Seleccionar un W Hotel

Llegada

DIVMMIAAAA

Salida

DIVMMAAAAA

EXPLORA »

NTERICOR 11 SIGUIEMTE 3 i f J IRE W WONDERL

SIENTE ELAMORDE VW CON W HOTELS

WHATEVER/WHENEVER®

(iEn senol)

Juguetes reminticos

ACERCADEW OPORTUNIDADES LABORALES AYUDA INDICEDEL SITID  TRAVEL PROFESSIONALS

Estas en WHotels.com  Ofras mercas de Starwood > Stanwood Prefermed Guest ® Socios | Insmibase™




La cadena W Hotels tiene 5
hoteles en Manhattan, y su
posicionamiento como boutique y
disefo le permite realizar acciones
Interesantes con algunas marcas.

Por ejemplo, la Nokia N Series
Whisper Booth, una cabina donde
los huéspedes pueden sacarse
una foto y enviarla directamente
por e-mail. Logicamente, las fotos
las saca y envia el propio telefono
Nokia.




| TAKE AN MDX ON THE TOWN.
ON THE HOUSE.

Acura ofrece un coche con chofer para que los huespedes lo
prueben, llevandoles a donde quieran en la ciudad.




Y Puma promociona sus zapatillas a
medida, las Mongolian Shoe BBQ, con
una web exclusiva para los W, y un
pack especial que puedes pedir a
recepcion para ver los materiales.




REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BRO? BUILD IN STORE

Audio On f OFf

HOTELS

WORLDWIDE

Dear W Guest,

You are just seconds away from creating your own custom PUMA shoes - Mongolian
BBEQ-style!

Once you have received your mongolian BBQ tray from “whatever whenever”, you
can check out all of your color and material options. Mix and match, see how it looks
on your tray, and don’t stop until you've perfected your one-of-a-kind shoe design!
We've also included a few exclusive and mouth-watering ingredients - a custom sock
liner, laces, and PUMA Formstrips - just for our friends staying at the W Hotel.

Each piece has its name and color description inscribed on the back side. When
you're ready to get cooking, select that option on-screen, and you'll be well on your
way to a tasty treat for your feet!

Create Your Own [

% W HOTELS FEATURED COMPONENTS




REGISTER | LOG IN START NEW SHOE 'WHAT IS MONGOLIAN BBG? BUILD IN STORE VIEW DOGGIE
BAG |

Audio On f OFF
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REGISTER | LOG IN START NEW SHOE

Step 2 - Select Gender & Size

x] Men's
O Women's

Step 3 - Select a Met

WHAT IS MONGOLIAN BEBO?

O iterns
BUILD IN STORE VIEW DOGGIE
BAG

o i Audio On [/ Off

Your Selections - click to edit




0 itermns
REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MOMGOLIAM BEQ? BUILD IN 5TORE VIEW DOGGIE

BAG |

Audio On [ Off

Step 4 - Select a Starting Point

Your Selections - click to edit

Create Your Own Style: BASKET

r GenderfSize: US Mens 7

Methad: DIME IM

| START-BLANK [

Start with Customer Recipe - get inspiration, then spice it up




Qiterns =
BUILD IN STORE VIEW DDGGIE
BAG e

REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MONGOLIAMN BEQ?

- Short on Time) Audio On [ Off

MEED HELP?

PRISM VIOLET FULL
GRAIN LEATHER

WHISFER WHITE
FULL GRAIN

RHODODENDROMN
FULL GRAIN

ALMOND BLDS50M
FULL GRAIN

BRACKEN FULL
GRAIM LEATHER

JAFFA DRANGE
FULL GRAIN

AMATZON FULL
GRAIN LEATHER

LITTLE BOY BLUE
FULL GRAIN

BALTIC FULL GRAIN
LEATHER

HEW MAYY FLULL
GRAIN LEATHER

RIBEON RED FULL
GRAIN LEATHER

BRACKEN/BLACK
COFFEE AS SWATCH

WHITE FULL GRAIN
LEATHER




Oitems =
REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BEG? BUILD INSTORE VIEW DOGGIE
BAG | .

Hand Mation Speed = Switch to Take Out (Express Experience - Shart on Time) o) Audio On fooff

——— . NEED HELP?
\

\
\

THUNDER WAXY I MET, GOLD GOLD / PR PRISM VIOLET FULL
LEATHER ) LEATHER GRAIN LEATHER

SUNGLOW WAXY
LEATHER

WHAT ARE THESE
COMPONENTS?




Diterns = Fd
REGISTER | LOG IN START NEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BBO? BUILD IN STORE VIEW DOGGIE é’
BAG

> Switch to Take CQut [Express Experience - Short on Time) dli|  Audio On [ Off

// ' | NEED HELP?

. GOLD GOLD : RISM VIDLET FULL
LEATHER \ GRAIM LEATHER

What do you think of this material?
SILVER SILVES

LEATHER

| Accept Material | | Decline Material |

A et .

- e . - - .
paam o g R g e S s by e e Pt o T B S ey R A Ay

WHAT ARE THESE
COMPOMNENTS?




Diterns = |
REGISTER | LOG IN START MEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BEQ? BUILD IN STORE VIEW DOGGIE b
BAG

Hand Mation Speed = Switch to Take Out (Express Experience - Shart on Time) il Audio Onf OfFf

GO BACK TO BUFFET
AND MAKE CHANGES

CLICK + DRAG LEFT OR RIGHT TO MOVE ARDUND SHOE

SAVE SHOE BUY IN STORE

[=] Send Te Friend




O iternz
START MNEW SHOE WHAT IS MONGOLIAN BEO? BUILD IN STORE VIEW DOGGIE
BAG

Hand Mation Speed = Switch to Take Cut [Express Experience - Short on Timnne) e 1N Audia On f Off

GO BACK TO BUFFET
AND MAKE CHANGES

SWITCH VIEW

@ PRINT

SAVE SHOE BUY IN STORE

[=] Send To Friend




O iterns
START NEW SHOE WHAT I5 MONGOLIAN BEQ? BUILD IN STORE VIEW DOGGIE
BAG

REGISTER | LOG IN

Hand Motion Speed 2 = Switch to Take Out (Express Experience - Short on Time) il Audio O Off

mangollanshostibg

In Store Mongolian BEQ Pre-Order

Mow that you've created your shoe, you may print out your order and bring it to any PUMA Store featuring the Mongolian BEQ buffet.
Scan the barcode (at the bottom of the printout you will receive by emaill at the Mongolian BBQO kiosk, and follow the on-screen
instructions to submit your order to the Master Chef.

Fill out the following information and we will email your Pre-Order Menu to the address provided below.

Your Name: |

Your Email Address: |

STORE LOCATION Errorerow =]

[] Vwish to be added to the PUMA mailing List

*This Infermation ks required - SUBMIT




MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS
INTERNET

e PERMISSION MARKETING

 MARKETING VIRAL
« COMUNIDADES VIRTUALES




Permission Marketing




Algunos datos...

Grafico 1. Individuos que han utilizado Internet

Ene/Mar 2004 Ene/Mar 2007

5l

"a2,9% =

45,3%'|

Base: Total Poblacion

Estudio sobre Actividades realizadas en Internet 2007 — Ministerio de Industria y Comercio (enero 2008)




Algunos datos...

Grafico 5. Penetracion de uso de Internet segun segmento de edad (%)
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ﬁz,EI
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= Ene/Mar 2007

Base: Total poblacion

Estudio sobre Actividades realizadas en Internet 2007 — Ministerio de Industria y Comercio (enero 2008)




THINK FAST. “ccoon @
Agenda

Definicion

Algunos datos...

¢, Por que funciona?
_a LSSI, breve apunte
_istas internas

_istas externas
Control de resultados
Caso practico:




For people who core |'I’ D’
about gomes. And little else, Ii “..:,"“" arcadium

Definicion

* El permission marketing es la evolucion natural del
marketing directo tradicional. La iInmediatez del medio
Internet, el ahorro de costes en tiempo y dinero, el canal
e-mail como canal de marketing “one to one" por
excelencia.

El factor “permission”, ante la nueva LSSI, hace obligatorio

el expreso consentimiento de los suscriptores para
recibir cualquier campana de permission e-mail marketing.

Este canal es mas “rentable” (costes mas bajos), que los
banners y el marketing directo tradicional, pero ha de estar
Integrado en el mix de marketing.




Definicion

Publicidad
Online




ELECTRIFY YOUR RESEARCH!

N ...
www.elibrary.com

Definicion

 Entre las ventajas del e-mail marketing
destacadas por los anunciantes:

— sus posibilidades como generador de prospectos
(65%),

— diseminador de informacion (55%),

— constructor de conocimiento (55%),

— generador de ventas inmediatas (53%),
— y para incrementar las ventas (51%).

Fuente: DoubleClick




Definicion

 En cuanto a la publicidad online, se utiliza
principalmente:

— construir conocimiento de marca (/75%),

— conseguir nuevos prospectos (59%),

— cerrar ventas (43%),

— retener clientes (40%),

— facilitar informacion de la compaiia (38%),
— aumentar las ventas a los ya clientes (28%).

Fuente: DoubleClick




Algunos datos...

ULTIMO ACCESOQ (BASE: usuarios ultimo mes)

% individuos

- ik 0,6 89

r
0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Feb/Mar AbriMay CotiMNow FebiMar AbriMay
2008 2006 2008 2007 2007

BAyer ODe 2 a7 dias ODe 8 dias a un mes

Estudio de Audiencia de Internet — EGM — Abril-mayo 2007




Algunos datos mas...

15,5 millones de correos electronicos
promocionales enviados en Espana en
diciembre del 2001. En enero del mismo
ano, el total de emails fue 8 millones

Fuente: Netvalue

Presion promocional en Espana de las mas
bajas

Fuente: Netvalue




Algunos datos mas...

« Mas de 9 de cada 10 personas gue
solicitaron recibir campanas de marketing
por email continuan recibiendo ofertas
comerciales en su buzon. Por tanto, del
total de personas que solicitaron recibir
comunicaciones comerciales por email, tan
solo un 0,1% decidio darse de baja en el
ano 2005.

Fuente: Emailing Solution




Algunos datos mas...

* Presion promocional: % de e-mails
promocionales sobre el total de e-mails
recibidos:

e Espana 20,3%
 Alemania 21,2%

e Reino Unido 31,9%
* Francia 36,8%

Fuente: Netvalue




Alemania
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Reino Unida

Francia
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Algunos datos mas...

e 9 de cada 10 compras online se producen como
consecuencia de la recepcion previa de un e-malil
promocional (fuente: NetthinkCarat)

1.000 Emails enviados
885 Emails entregados
343 Emails abiertos
73 Clicks

3 Compras

Fuente: Doubleclick Email trends




Average Cost per Message in the US, 2001

Telemarketing $1.00-53.00
T Y 50 75-52 00

-Opt-in e-mail $0.20
| Bannerad $0.05
|Spam <$0.01

Source: eMarketer, 2001

1. Por coste

2. Por eficacia

» 16 spots vs. 2 e-mails para el mismo recuerdo
* 100% de la atencion

* Interactividad

» Archivo y Reenvio

» Permission Marketing y Segmentacion

Comparative Estimates: Average Opt-in eMail and
Banner Ad Click-Through Rates in the US, 2001

16.4%

Silicon alley Reporter
3.0%-6.0%

2.5%~10.0%

2.0%-20.0%

Il opt-in e-mail M Banner ads

Source: eMarketer J007; vanous, a5 noted, 2000




Por eso se usa en USA...

Fecha: 18 de junio de 2002

EL FORTUNE 1000 APUESTA
POR EL e-mail

Los directivos de marketing de
las 1.000 compaiias mas
grandes del mundo —que
conforman el llamado Fortune
1.000-, ven en el e-mail una
pieza clave para sus campanas
de marketing y lo integraran en
sus estrategias en los proximos
meses, junto con otros canales
de marketing directo.

Fuente: Marketing Directo

Comparative Estimates: eMail Marketing Spending in
the US, 1999-2005 (in millions)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
eMarketer $422 $1,084 $2,074 $3,265 $4,558 - -
Jupiter Research  $160 $600 $1,300 $2,100 $3,500 $5,200 $7,400
Forrester Research $156 $643 $1,291 $2,325 $3,758 $4,770 -
Lazard Fréres $100 - - - - - $2,500
Source: eMarketer, 2001, various, as noted, 2000




Por qué funciona...

US E-Mail Marketing Spending, 2007 & 2012 (billions)

SoLrce; Jupiterfesearch, “US E-mail Marketing Forecast, 2007 to 2012" &5
cited in press release, fanuary 7, 2008

El gasto global en Email Marketing alcanzara la cifra de 2,1 miles

de millones de dolares en 2012, doblando la cifra actual del 2007
gue ha sido de 1,2 miles de millones de dolares




...y en Espana

5,5 millones de euros en Espana en 2002 (fuente
Adlink)

8,5 millones de euros en el 2003 (fuente Netthink Carat)

Por sectores en el 2001 (fuente Netvalue)
* 36% ISP’s
e 17% Portales
* 16% Telecomunicaciones
 14% Informatica

Por sectores en el 2002 (fuente PermissionMKT)
« Banca
e Seguros
o Automovil
e Consumo




% dressed

4 www .gap.com  click hare for details

Espana... la LSSI

A efectos del uso publicitario del e-maill,
4 requisitos:

1. Consentimiento expreso del afectado para recibir e-mails
comerciales (Permiso)

2. ldentificacion de los e-mail con la palabra publicidad en el
Inicio

3. Facilitar identificacion del anunciante

4. Facilitar procedimiento para revocar el consentimiento

Las sanciones pueden llegar hasta 150.000 €

LSSI: Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico (34/2002, de 11 de julio)
LGT: Ley General de Telecomunicaciones (32/2003, de 3 de noviembre)




get (g dressed
Espana... la LGT

www .gap.com  click hare for details

« Tras la aparicion de la LSSI, se aprueba la LGT, que permite el
envio de emails comerciales a clientes, pero siempre y cuando:

— Se identifigue al emisor de la comunicacion

— Se permita de forma clara, sencilla y gratuita la posibilidad de
oponerse al uso de las direcciones de correo electronico

Por tanto, se establece el derecho al envio de comunicaciones
publicitaria o promocionales via electronica sin necesidad de
autorizacion expresa, “cuando exista una relacion contractual
previa, y siempre gque el prestador del servicio hubiera obtenido
de forma licita los datos de contacto del destinatario y los
empleara para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que
sean similares a los que inicialmente fueron objeto de
contratacion




Algunas cifras

e Sophos, compainia especializada en proteccion de
empresas contra spam, programas espia y virus, ha
realizado un estudio sobre los paises emisores de spam
en el ultimo trimestre de 2005.

Los expertos de SophosLabs, la red mundial de centros de
analisis de amenazas de Sophos, han examinado los
mensajes recibidos en sus sistemas de toma de muestras
y han revelado que a pesar de que los Estados Unidos
todavia lideran la clasificacion, han conseguido reducir
considerablemente el spam enviado, y por primera vez
representan menos del 25% del spam generado en todo el
mundo.




www .gap.com  click hare for details

[@ dresseo

Algunas cifras

e Sophos también ha detectado que el nUmero de
correos basura escritos en lenguas diferentes del
Inglés siguen en aumento, asi como que la gran
mayoria de estos mensajes se propagan a traves de
ordenadores zombi infectados por troyanos,
gusanos Y virus bajo el control de hackers. También
se ha producido un aumento considerable de los
mensajes relacionados con el fraude bursatil,
destinados a hacer aumentar artificialmente el precio
de ciertas acciones antes de que los creadores de
spam las vendan sacando un provechoso beneficio




()

B
'H.,._'.f"'r.

dressed

www .gap.com  click hare for details

Algunas cifras

Gracias a la legislacion norteamericana
CAN-SPAM vy a las informaciones
procuradas por los Proveedores de
Servicios de Internet (ISP), los EE.UU.
han reconducido su sistema legal para
penalizar mas duramente a los
responsables del envio de spam.
Recientemente, un ISP del estado de
lowa fue recompensado con 11.200
millones de dolares tras ganar un
juicio contra el creador de spam James
McCalla. Asimismo, otro creador de
spam norteamericano, Daniel Lin, se
enfrenta actualmente a una pena de
carcel de al menos dos afos por
delitos relacionados con el correo
basura

EE.UU.
CHINA

COREA DEL SUR
FRANCIA
CANADA
BRASIL
ESPANA
AUTRIA

TAIWAN
POLONIA

JAPON
ALEMANIA

FUENTE: SOPHRA




‘,"—-.

e Tabla 4-10. RATIO DE SPAM SOBRE TOTAL DE E-MAILS (MUNDO).

272005 272006 272007
Australia 40,15% 44,84% 36,30%

Austria 50,74% 43,02% 46,83%
Bélgica 52,87% 44,43% 45,07%
Canada 77.08% 43,17% 45,90%

China 26,76% 37.49% 34,05%

Francia £0,51% 40,13% £1,33%
Alermania 67,58% 49,18% 60,53%

Hong-Keng £9,01% 68,00% 50,73%
India 81,72% 19,36% 35.57%
Irlanda 6g,26% 48,36% 53,63%
lsrael 73,07% 69,70% 65,23%

Italia b0,57% 53,35% 1,27%

Japoén 31,08% 27,10% 32,43%

Paises Bajos 47,46% 42,61% 33,83%
Singapur 36,12% 39,54% 36,13%

Suecia

Suiza
Emiratos Arabes Unidos

Reino Unido
Estados Unidos

Fuente: Messagelabs Intelligence: June 2007




[PHISHING - This email could be a fraud attempt] - [SPAM] - Chase Banlz Important Account Notification. [Tue, 20

& -0500] - Mensaje (HTML)

_ - Ny i _ 5 = i 34 Buscar
BEEe NEN N R "I G S e
Responder Responder Reenviar || Eliminar Movera una Crear Otras Eloguear Cofren gue s recibir || Clasificar Seguimiento Marcar como .
a todos carpeta~  regla acciones = || remitente - i na leida ki Seleccionar *
Eesponder Acclones Correo electronica no deseado Fl Opcianes F] Buscar

Die: JPMargan Chase Bank [auto_notify.id737-4766ch@chase. com] Enviado el: martes 20,05/2008 20:35

Para: PSUserATB (ANTONIO TEMA BLAZQUEZ)

G

Asunto: [PHISHIMG - This email could be a fraud attempt] - [SPAM] - Chase Bank: Important Account Notification, [Tue, 20 May 2008 14:35:08 -0500]
S

Dear Chase bank customer,

As part of our security measures, all Chase bank customers are required to complete Chase Online Form.
We requested information from vou for the following reason: your banking records are not updated.

You should complete Chase Online Form on a regular basis.
To access the form please click on the following link:

Chase Online Form

for any inconvenience.

Sincerely,
Chase Online Accounts Department

We thank vou for yvour prompt attention to this matter. Please understand that this is a security measure intended to help protect you and your account. We apologize




SECONDOSHIFT

Las 2 variantes del e-mail Marketing

Publicidad

Online

Listas Listas
Externas Internas
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" The Wall Street Journal Inte}active Edition is continually updated

Listas Internas...

 Primero: tener la lista...

Segundo: la plataforma de envios...

e Desarrollo propio
— Coste desarrollo e infrastructura
e Aplicaciones CRM
— Buena integracion
— Poca funcionalidad
» Plataformas Especificas
— Alta funcionalidad
» Envios masivos personalizados
» Monitorizacion pre-click y post-click
» Respuesta automatica




Listas Internas...

 Necesidad “captar’ e-mails

— En los clientes nuevos;

* Modificacion de todos los formularios de recogida de
datos, (papel, contact centers, red comercial, etc)

* Inclusion de este nuevo campo en las BB.DD.

— En los clientes ya existentes

¢, Qué excusa buscamos para preguntarselo?
» Sorteos
» Juegos
» Encuestas

» ...




ALGUNOS CONSEJOS SOBRE

E-MAIL MARKETING




El permiso es fundamental

Para comenzar la relacion con los clientes y potenciales
clientes, lo primero que hay que hacer es pedir permiso
para enviarle comunicaciones gque sean de su interes

El permiso tiene dos obligaciones

La primera de ellas es garantizar la confidencialidad de
los datos recogidos; la segunda, enviar comunicaciones
gue nos han solicitado

No transfieras tus listas de e-mail

Permission Maketing impide que se cedan los e-mails de
los clientes o potenciales clientes, salvo que se anuncie
en las advertencias legales




Construye tu BBDD

Recoge e-mails e informacion relativa a los clientes en
cada contacto que se realice

Facilita las bajas

Asegurate de que en cada e-mail que envias existen los
mecanismos para darse de baja: direccion de e-maill,
baja automatica por medio de link,...

La practica de spam es ilegal

El envio de spam (e-mail no solicitado), es ilegal. La
nueva Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electronico legisla el tema




La practica de spam es ilegal (cont.)

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio electronico se elabora para proporcionar a los usuarios,
iIncluso a aquéllos que no estan todavia familiarizados con el uso
de Internet y de las nuevas tecnologias, la confianza y seguridad
necesarias para que puedan utilizar estos servicios con todas las
garantias. Para ello, la Ley define cuales son las obligaciones de
las empresas que actlan en este medio y qué derechos tienen los
usuarios cuando hacen uso de estos servicios

La Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio electronico sirve igualmente para adecuar el Derecho
espanol a la Directiva comunitaria sobre comercio electronico, que
establece un conjunto de normas minimas para la prestacion de
servicios de la sociedad de la informacion en la Union Europea




La practica de spam es ilegal (cont.)

La Ley permite toda clase de comunicaciones comerciales bajo
cualquier forma, realizadas mediante el uso de Internet u otros
medios electronicos, siempre que puedan identificarse como
tales y a la persona o empresa en nombre del cual se realizan

Unicamente se imponen limitaciones a las comunicaciones
comerciales realizadas por correo electrénico u otro medio de
comunicacion individual equivalente como pueda ser el envio de
mensajes publicitarios a través del servicio de mensajes de la
telefonia movil

En la Ley solamente se permite el envio de mensajes publicitarios
0 comerciales por correo electronico a aquellos usuarios que
previamente lo hubieran autorizado o lo hubieran solicitado de
forma expresa




La practica de spam es ilegal (cont.)

El envio masivo de mensajes publicitarios por correo
electronico no solicitados (spam) no esta permitido. Es
necesario recordar que el spam presenta diferencias importantes
respecto al envio realizado por medios fisicos convencionales
(buzoneo). A diferencia del buzoneo tradicional, el spam implica un
coste muy reducido para el que lo realiza y un coste que puede
resultar elevado para el que lo recibe. Ademas del tiempo de
conexion a Internet para descargar los mensajes de correo, el
destinatario de publicidad a traves de correo electronico corre el
riesgo de que estos mensajes saturen la capacidad de su cuenta
de correo, con lo que otros mensajes de interés para el usuario
serian rechazados por su servidor de correo y, por tanto, se
perderian




Audiencia Nacional. Sentencia de 21-07-2004. Sala de lo Contencioso-
Administrativo, seccion primera. Tratamiento de datos por cuenta de
terceros y subcontratacion.

La AN estima en parte el recurso.
Madrid, a veintiuno de julio de dos mil cuatro.

Visto por la Sala constituida por los Sres. Magistrados relacionados al margen
el Recurso num. 1894/2001, interpuesto por las entidades, “ENTIDAD A”,
“ENTIDAD B”, “ENTIDAD C” y “ENTIDAD D”, representadas por Ia
Procuradora D2. ....................... , contra resolucion de fecha 26 de septiembre
de 2001 dictada por el Director de la Agencia de Proteccion de Datos por la que
se desestima el recurso de alzada interpuesto contra la resolucion de fecha 12
de julio de 2001, por sancion de la Ley de Proteccion de Tratamiento de Datos
de Caracter Personal (RCL 1999, 3058); habiendo sido parte, ademas, la
Administracion General del Estado, representada y defendida por su Abogacia.

La cuantia del recurso es de 931.568,76 euros. -




Empezar por la estrategia

Lo primero que hay que hacer es preguntarse:
* ,A quién me dirijo?
» ., Por que utilizo el e-mail?
» ;,Con qué frecuencia lo voy a utilizar?
« ;, Qué mecanismos de respuesta voy a crear?
» ., Qué mensajes voy a enviar?
. Cual es el objetivo final de estas acciones?

Personalizacion

La personalizacion de cada envio con el nombre tiene
una efectividad mayor

Ademas, para hacer relevante cada mensaje que se
envie, personaliza el contenido para cada cliente y
potencial cliente

Como reclamo, la personalizacion del Asunto del
e-mail es un recurso muy utilizado




Sé claro y directo

Evita utilizar tecnicismos o palabras rebuscadas, a no ser
gue el target al que te dirijas lo entienda

Como en el Marketing Directo, no existe un tamano gue
asegure la efectividad, pero hay que recordar que el e-
mail debe ser corto: a la gente no le gusta hacer scroll en
el contenido del mensaje

Por tanto, es preferible ser corto en el mensaje enviado y
extenderse en las zonas a las que se redirija

Antes de enviar, probatr....

Existen numerosas restricciones que pueden hacer
fracasar nuestros envios de e-mails. Por lo tanto, hay que
prever: formatos (html, texto), servidores de correo
(Exchange, Apache, etc.), clientes de correo (Outlook,
Messenger, etc.), eliminar LORTAD, etc.




0 . ; @vudanos a sakvarlos
B cheap - Mensaje (Texto sin formato)

| arehive Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Acciones ?

J,Q.)Resgonder |®Respondera;odus |§§aeenviar |é ‘ Ad ‘ 3 ¥ | +-w- A& [,

Publicidad

De: M. Crowell [igyaeghzdernm@aley. nst]|

Para: FSUserATE (ANTONIO TENA BLAZGUEZ); PSUserARQ (ALBERTO ROMERO QUINTANA)
o

Asunto:  cheap = Salvar los ﬁltim'os BOSQUES PRIMARIOS + Proteger los OCEANOS + Frenar el CAMBIO
[anax and other drugs with whalesale prices. CLIMATICO = Salvar nuestras COSTAS = AYUDANOS A SALVARLDS

t'ou want find better prices anywhere!

Cialis
Viagra - 150 Pills - 269§
Waliurn - 180 Pills - 3708

anax - 60 Pills - 199§
Ambien - 50 Pills - 190§
Ultram - 60 Pills - 854
Soma - 30 Pills - 793

Please click below and check out aur offer.

hitp Yhestiredperry.info =
14
s

Hazte socio de T

correodirect Este mensaje publicitario se lo trae wwa direct.com. un senicio de ANTEVENIO 5.4,
bestfredperry infofigh php Cf Marqués de Rizcal 11, 28010 Madrid, Espafia.
Este mensaje ha sido enviado 2 ath@PENTASOFT.ES

Para acceder a su cuenta v modificar sus datos, pulse agui

Fara cancelar su registro, simplemente, pulse agui

También puede cancelar su registro introducienda su email agui




cvemos las diferencias?

B financial bubble bath - Mensaje {HTML)
J&rchivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Acciones 7

JQJ Responider | %4 Responider a todos | W Reenviar | = By | b | [B = | &> - ¥ - A | @ -

De: a5 [as@rcousas.net]
Para: atb@sacredheart.co.za
CC:

Asunto: financial bubble bath

100mg x 30 pills
only $139.00

y OME News - Edicién 8 2008 - Mensaje (HTML)
~ 0 RA B — ——
.COM Mensaje
——— - 3 = e 24 Buscar
XN x k| Ny ] % &3, Listas seguras - Y

20mg x 30 pills e 3 =S == 1 B e

CIALIS Responder Responder Reenviar || Eliminar Movera una Crear  Otras Bloquear o fue desea ecibyr || Clasificar Seguimiento Marcar como
anly $139.00 atodas carpeta™  regla acciones~ | remitente > - noleido | ki Seleccionar~
36 HOURS 1 Responder Acclones Correo electrénica na deseada % Onciones & Buscar

\ : OME News [info@oniine-marketing.es] Enviado el jueves 24/04/2008 1038

| =2 i 3 :3;" i ® l 3 w PSUserATB (ANTONIO TENA BLAZQUEZ)
b e

OME Mews - Edicién 8 2008

awvx etvue dantcvyycoiim

Sino ve comectements el magazine, por favor pulse este anisce

4.4

08 Editorial OME News Edicion 8

= Mirguez Cafiadas. dirsctor
del dres portal de Oranes

3 Conocisndo ol li
medisnte ln snalitica web [ MUY

** Lahosdepaseralménil  Teresa Martin Hernindez

3 BvE:Pedro Sdnchez Directora de Comunicacién Eventos OME
Diractor General, Viadeo

= OME Empl «
ek Estimados lectores de OME News,
En la edicién de hoy. quiero destacar el proximo evento sobre Search Marketing que se celebrard por primera vez en Espafia v del que estamos seguros, serd todo un

éxito. Como en anteriores ediciones. me estoy refiriendo 2 SMX Madrd (Search Marketing Expo Madrid). Es un evento que contard con la presencia de grandes
ponentes, expertos en la materia del SEO, SEM, SMM v SMO.

Estos son algunos de los temas que se trataran en el evento mds esperado por los todos los representantes de este sector:
+ Fundamentos SEO

s ;Qué hay de nuevo con el algoritmo?
s __T.a camnafia nerfecta el camino hacia la




Marketing Viral




¢, Qué es?
¢, Como funciona?

Elementos de una estrategia de Marketing Viral
Técnicas de Marketing Viral

Casos reales

Conclusiones




¢, Qué es el Marketing Viral?

e Consiste en conseguir que los usuarios se
transmitan, los unos a los otros, un determinado
mensaje, noticia, promocion, evento, etc.,
obteniendo de este modo un crecimiento
exponencial

Marketing Viral significa la creacion de mensajes
gue incluyen un concepto que es absorbido por la
gente gue entra en contacto con ellos. Dichos
mensajes son bien aceptados, por lo que
empiezan a ser transmitidos de unos a otros




¢Que es el Marketing Viral? (cont.)

e Dicen algunos autores gue el origen del Marketing
Viral se debe a Steve Juvertson, que acuno el
termino para explicar el éxito del lanzamiento de

Hotmail.

e También se conoce con los nombres “Referral
marketing” o “Propagation marketing”




¢, Quien no ha recibido algun mensaje con una
broma, que le ha hecho tanta gracia que ha
empezado a distribuirlo entre sus amistades?




¢ Como funciona?

« El Marketing Viral describe una estrategia que
anima a pasar un mensaje de marketing de unas
personas a otras, generando el marco ideal para
un crecimiento exponencial de la exposicion a

dicho mensaje.

« Esto provoca que el mensaje, como hacen los

VIrus:
— Se multipligue rapidamente.

— Se auto-alimente, convirtiendo 1.000 mensajes en
2.000 y 2.000 en 4.000, etc...
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Elementos de |la estrategia

Existen unos puntos basicos que deberian ser
Incluidos en cualquier estrategia de marketing viral
para aumentar su efectividad:

A) Regala productos:

La palabra "GRATIS" es la mas poderosa del mundo.

Obsequia con valiosos productos o servicios para atraer la atencion:
Informacion gratuita, correo gratuito, software gratuito, etc...

BzzAgent recluta a personas para que hablen bien de un producto o
distribuyan un mensaje a cambio de dinero o merchandise

B) Procura el minimo esfuerzo para que se
transfiera a otros usuarios:

* El mensaje debe ser facil de transmitir y duplicar




Elementos de |la estrategia

C) Saca provecho de las motivaciones y
comportamientos comunes a la mayoria

D) Utiliza la red de comunicaciones existentes:

e Cada persona tiene, en promedio, un circulo cerrado de amistades que
varia entre 8y 12

« Ademas, tiene una red de conocidos que puede oscilar entre una
treintena, incluso cientos de personas, segun su posicion social

E) Aprovecha otros recursos:

 Banner Exchange con portales
e Publicaciéon de articulos en websites
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Ejemplo Levi’s

La compainia de ropa Levi’s se animo a colgar un
video en youtube, sin decir que era suyo, Y la jugada
ha salido bastante bien por lo que parece.

El video fue subido el pasado 5 de mayo y ya
contabiliza mas de 3 millones de visitas.

En él, acrobatas profesionales saltan y hacen
piruetas con los pantalones como centro de
atencion.




Técnicas

Animar a que enlacen con nuestra web

Escribe articulos y anima a que las personas que
visitan tu site envien tus documentos

Crea programas de afiliados
Envia comunicados que ofrezcan informacion sobre
tus productos y servicios




Técnicas

Recomendaciones Boca-0Oido

 Poner a disposicion de los usuarios la opcion de
“recomiéndalo a un amigo”

« Anima a las personas a que envien tus newsletters a
SUS amigos

Ofrecer productos o servicios atractivos

 Permite a los visitantes el envio de tarjetas de
felicitacion desde tu sitio web

 Ofrece utilidades o juegos digitales de forma gratuita




¢, Por que triunfa?

Factor contagio (Stickeness factor)

e Conjunto de propiedades del virus que explican su
capacidad de contagio (EFECTO AXE)

 Contenido morboso, intentos de censura en la red,
gratuidad, posibilidad de enviar por e-mall

Implicacion del receptor

e Se envia a personas que tienen interés y que, a su vez,
enviaran la comunicacion a otros

Pensar en red

« Perder parte del control sobre la comunicacion o
distorsionar en parte el contenido

* Aprovechar los recursos de otros en nuestro favor




¢,Por qué triunfa? (cont.)

El prescriptor

« Alguien con suficiente audiencia puede
convertir la anécdota en un “virus”

 Malcolm Gladwell dice que la mayoria de las
epidemias boca-oido son empezadas por

iIndividuos que son muy buenos influenciando
en otros

Mensaje de la marca

« Al final, no todo vale y la marca debe tener

clara la estrategia y el posicionamiento tras el
viral




¢,Por qué triunfa? (cont.)

FIGURE T-1

How much online Merth American consumers trust sources
of information about products or services

Note that friend's" opinforis rank higher than revisws In a newspaper ina magazine, or on T
Note afeo that 80% trus! reviews on a retaler's sile—reviews from people whom thay have
naver met.

El

16 s won e st ot service NN -
wihvo has used the prodect or service .
Arwi o the ekt o sarics 1 | 55 de un amigo (algo de esperar).
a newspaper, in amagazine, or on TV
Informabicn on the
naruacunace wob s NN
Un
pmieniraimomco: [
y un
e
e ee) I
usars of o contant sia
e o
COnsuMmer opmsn sl
gorres: I
editars of o Nt sie L
o or demsoarn sousss I a7t
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Figures Inchede respondents wiho answerad 4 or 5 on a scale of 1 (do not fnosl) (o 5 (st complately).
Base: Onbing Moeth Armarican consumars.
Source; Forrastor s MACTAS O3 2006 Maedia & Markeding Cnling Surnay.

From Grosndssel’ Ynning in s World Transformed by Social Technolpgies
by Charlens Ui and Josh Bemoff Copyright 2008 Fomrester Research, Inc.




Casos Reales

e HOTMAIL

e Da direcciones y servicios de forma gratuita

 Anade un pequeiio mensaje a todos los emails
enviados desde hotmaill

Buscay encuentra a tu media naranja entre los perfiles que te interesan. MSH Amor & Amistad.

« Alguien ve el texto y se anima a solicitar una cuenta de
correo y propagar el mensaje como si de un virus se
tratase

En su primer ano y medio de funcionamiento: 12 millones de
suscriptores




Casos Reales

& MARKETING VIRAL

J Archiva  Edicidn  Wer Herramientas Mensaje  Awvuda

jﬁ@ L2 wﬁ‘ %_‘4 ¥ 5

Responder Responder.,.  Reenviar Imprimir Elirninar Ankerior Siguiente Direcciones

De: Patricia Hortiglela

Fecha: martes, 23 de septiembre de 2003 16:43
Para: ruben@grupo-maliner . es

Asunto: MARKETIMG VIRAL

ESTO ES UN EJEMPLO DE
MARKETING VIRAL

Chatla con tus amigos endhea Haz chic agu para descargarte WEW MWessenger

[-|

il Inicio | “ = L;"";] :ﬂ “ l_;"‘;] Bandeja de entrada - Out... II (“1MARKETING ¥IRAL

EEIOTE o




Casos Reales

fa MSN Hotmail - Principal - Microsoft Internet Explorer

Yinculos **

Pagina principal | Hotmail | Buscar | Compras | Dinero | GruposyChat | Motor 4]

msn*

msn.es Buscar en el Web

Principal Bandeja de entrada ‘ “iii. “~ripnes Avuda :

patrihj@hotmail.com i Calendar

Servicios de Hotmail

Ligvien]Eisn Boletines gratuitos
rline . . Ofertas especiales de
MSH
BEuscar rensaje

— ( - : Directarios
Resumen de correo electronico ' ; o
Calculadoras

Bandeja de entrada; 6 {3)

Solo en MSN

Catalogo de coches onling
30 Mb de disco wirkual
Tiendas 24 h.

Descubre el pago online
Compafieros de dase
Calculadoras de ahorro
Tus Faxes por email
Descargas para bu mavil
Encuentra tu pareja ideal
Guia nockurna

})}




Casos Reales

« MESSENGER

Permite tener chats en tiempo real, si eres usuario
Es un caso de lanzamiento de producto 100% viral

Cuenta con mas de 32 millones de usuarios en todo el
mundo

Ademas ha creado una gran comunidad gue potencia el
poder del marketing viral




Casos Reales

MSM Messenger Yersion 6.0 - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicidn  Wer Fawvoribos  Hetramientas  Awuda

| =atras - = - ) 7} | ‘QiBlsqueda  GfFavoritos  (HHistorial | B S om0
JDirECEilﬁn I@http:ll'lfmessenger.msn.esll' j @J\}Ira |J\|'incu|c|s »

s LINA apiday a de enviar mensajes en

igfmMpo real

Exprésese

) Coguetees, bromee, charle o
Iconos gestuales Lorenzo dice: irnlemente ohtenga

HO éte apetece ir al cine esta noche? wedades en

Muestre sus verdadero Fahlo dice: cWversaciones en pantalla

sentimignkas con icano ' b‘j U s0n mas instantaneas
) tengo que trabajar hasta tardes 2 o

gestuales animados 509 I quiel corren electrdnico y

maldiscretas gue las

A Fuente 29~ [glFondos « lapidas telefinicas.

. iy g i 7
Establezca un dnimo con iy si vamos el jueves?
fondos enriquecidos v de

color

Mostrar imagenes [lltimo mensaje recibido el 20030701 a las &;
Comparta su estilo
particular; seleccione una

imagen que o refleja a Descubra estas nuevas caracteristicas.

usked

Camara Web i Sitio Iniciar
Aplicaciones y juegos .ﬁ;.',f Le werdn esté donde esté. U Itlice Meassenger para iniciar
. i juegos en linea.

Bt el rLice s Iconos gestuales n Mostrar imagenes

sido tan Facil participar en o =5 ) -
P a ' Personalice v cormparta sus Muestre su auténtico yo con

juegos en linga. - - ! o
4& -:T propias caras divertidas, Lna de sus imagenes o fotos
fawioritas.

~ : e Mis... hd
|&] Lista || |4 internet v

imlniciD”J I‘_:;] ﬁ :ﬁ H If;lBandeja de entrada - Out...l @MSN Hotmail - Principal - ... ”@MSN Messenger Yersid... |<HEE{,E; 16:48




Casos Reales

e |[KEA

* Durante periodos de tiempo muy concretos, permite el
envio de Christmas a amigos

« Contribuye a una buena accion: ayuda en proyectos
sociales a Save the Children, Unicef, etc.




ELEGIR
NEWSLETTER

CREAR
FELICITACION

D IKEA , Comparte Lu navidad - Microsoll Internel Exploren
nzn Smcmamu

Elige tu felicitacién:

REENVIO DE CHRISTMAS

TN IKEA | Cosparte Lu navidad < Microsufl Internel Explorer prey

DATOS DE ENVIO

* Previsualizar

VISUALIZACION RECEPCION MSJE ENVIO
NEWSLETTER DEL EMISOR PREVISUALIZACION




Casos Reales

e |[KEA

e Se enviaron 100.000 emails con la Newsletter
e Se reenviaron 80.000 emails con felicitaciones
e 16.138 usuarios enviaron emails (16%)

e 5 Christmas enviados/usuario (promedio)




Casos Reales

% ANTONIO, Aviso de depdsito - Mensaje (HTML)

J&rchivo Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Acciones 7

Egviar|ﬂ§|éﬂg|%@| §¢|! J,|Y ’,’JNormaI - Werdana

Asunto: IANTONIO, Aviso de depdsita

@ mu’QI\.rIr'I:

De: Emilio Barranco
Azunto: AMTONIO, aviso de depédsito
Data: 10/Diciemnbre/2002

ANTONIC,

Acabao de recibir un mensaje que confirma que BI-Myalert ha identificado tu nombre para &l posible envio de un Avisa Oficial
relative al pago de un prermic por valor de 200,000 euros, &l préxirmo 15 de enero, desde 2l moriento en 2l que hagas dic
o teclees www fasefinal.cam

Ese Awvisa Ofical, te indicard un ndmero de teléfono para que puedas panerte en contacta directamente conmigo. Sdlo de
esta rnanera, podré autorizar el depédsite de los 200,000 eures en tu cuenta bancariz, situ normbre 25 declarade ganador,
Adermas, debido a que la fecha de celebracion del sorteo esta muy cercana, te recomiendo que acties con mucha rapidez,
Para confirmar tu dltirna oportunidad de participar en el sorteo v conocer tados las detalles del procesa de notificacidn a los
ganadores, por favor haz clic o teclea www.fasefinal.com

Ernilie Barranco
Director de Sorteas de Reader's Digest Selecciones

To: Emilio Barranco, Armenio Gérnez
cc
Subject: Seleccidn de Nombres

Estarnos ultirmande toedos los preparatives de la faze final del Gran Sorteo -SELECCIOMNES 2002- que se celebrard el préxirmo
15 de enero de 2003 ante Motario, Por ella, ya nos hemos puesto en contacko con B!-MyAlert para que preparen |a lista de
las candidatas que tendran la dltima oportunidad de convertirse en ganadores del sorten, Tal v como establecen nuestros
reglarmentos internos, el ganador del sartea debe ser oficialmente notificada,

Juan Cormba
Departamento de Seleccidn de Mombres




Casos Reales

, Aviso de depdsito - Mensaje (HTML)

J&rchivo Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Acciones 7

Egviar|ﬂ§|3{,ﬂ,||%@| g ! Jr|\" ’,’JNormaI - Verdana

Para... ||
e ]

Asunto: IMNTONIOJ fviso de depdsito

T ECEe TS eI, COTT

Ese Aviso Oficial, te indicara un ndmero de teléfano para que puedas ponerte en contacto directarmente conmiga, Sdlo de
esta manera, podré autorizar el depdsito de los 200,000 suros en tu cuenta bancaria, si tu nombre es declarade ganador.
Adernmds, debido a que |z fecha de celebracidn del sorteo estd muy cercana, te recorniendo que achies con mucha rapidez,
Para confirmar tu dltima oportunidad de participar en el sorteo v conocar todos los detalles del proceso de notificacidon a los
ganadaores, por favor haz clic o teclea www fazefinal.cam

Ernilio Barranca
Diraector de Sorteos de Reader's Digest Selecciones

To: Emilio Barranco, Armenio Gomez
cc:
Subject: Seleccidn de Mornbres

Estamos ultimmandeo todos los preparativos de la fase final del Gran Sorteo -SELECCICONMES 2002- que se celebrard el préaxime
15 de enero de 2003 ante Motario, Por ello, vya nos hemos puesta en contacto con B!-MyAlert para que preparen la lista de
las candidatos que tendrdn |z Glkima oportunidad de convertirse en ganadaores del sortea, Tal v como establecen nuestros
reglarnentos internos, el ganador del sorteo debe ser oficialmente notificada,

Juan Comba
Departamento de Seleccidn de Mombres

5i no deseas recibir mas noticias sobre las ofertas y servicios de Reader's Digest Selecciones, incduyends
la oportunidad de ganar importantes premios, o si vya has recibido esta comunicacién, haz clic agui,

5i deseas racibir mas informacién sobre |a prezente oferta, haz cic agui,

Para modificar tus categorias o darte de haja, pulsa aogui I
Para modificar o anadir tus datos personales, pulsa aogui b




Casos Reales

Reader’s Digest Selecciones - Microsoft Internet Explorer i ]

J archivo  Edicidn  Wer  Eavoritos  Herramientas  Awuda | 1]

J dm Abrds v = v @ fat | @Bﬂsqueda [3e] Favoritos @Multimedia @ | %v = M=l ¢
JDiregcio'n I@ ke fewi fasefinal, comfdef aulk, asprnomex=ANTONIO&email:x=atb@pent asoft. esdidmen=MYA ﬂ P

J Winculos @&]AECE  @]alweh &S]aPD  &]Collog &]CRMGuru  &]CRMForum  &]expans &]FECEMD  @]Google &]Google Mews @]ITEM  &]Mos

.. . . NS IMPORTANTE:

‘.%ﬂer‘s , D ANTONIO
sELEccmnin!: \ tu nombre ha sido

CENTRO DE DISTRIBUCIGN DE PREMIOS </ - \ iﬂC|Uid_O 2N un grupo
—— \ exclusivo de personas a

o I las que se le ha

m%% concedido la dltima
AN oportunidad de ganar

##!’“-”’ b g

200.000 euros.

OFERTA ESPECIAL PARA:

| ANTONIO

| atb@pentasoft.es Para descubrir como
For fawor actualiza tus dados, nombre, spellido ¥ email en caso de ser acceder, haz c"c en e'

incerrectos. botén de abajo.
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL. SOLO PUEDE SER ABIERTO POR EL DESTINATARIO.

wilimmm - > > 2 T~V

134 5 54 700 34324 67

ACCESD PROHIBIDD ANWISITANTES NO AUTORIZADDS, MENORES DE EDAD Y NO RESIDENTES EN ESPARA. ULTIMA OPORTUNIDAD DE
FARTICIFAR.

Readers Digest Selacciones, S.A. Domicilio Social: Golfo de Saldnica 27, 22032 Madrid. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 7163
General de Sociedades, Falio 1, Hoja ndmera 116264-M. Inscripeidn 1 CIF: A-S0656432 Telf.: 902 142 241Fax: 91 202 02 23

[ | [ mtermet




Casos Reales

a Readet's Digest Selecciones - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

J s Atras v o= o @ ot | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Multimedia @ | !%v = = g ¢

JDiregcién I@ http: S, Fasefinal.comfpag?. asp

J'\-'fnculos @AECE @AIIWeb @APD @Colloq @CRMGuru @CRMForum @expans @FECEMD @Google @Google Mews @ITEM @Mos @Pagnmar @PagBlancas
I —

s
iGANA ESTE JAGUAR! 4

iDescubre en las paginas
siguientes como participar!
Atencion: sorteo a

realizar el proximo

|15 de enero

iNo pierdas
tiempo!

A la atencion especial de: AHTOHIO

i¥a es oficial! Te puedo dar la enhorabuena por iw
esta oportunidad de ganar un magnifico JAGUAR X-

TYPE como hienvenida a Selecciones, ya gque jestas Haz clic arriba para
en la final de este extraordinario sorteo! pl]l:ler ganar 200.000 Euros

Ademas, jpodras egquiparlo con los extras gue
prefieras! Lo descubriras mas adelante... jasi
como la oportunidad de ganar muchisimo dinero!

Emilio Barranco
Director de Sorteos

Nttt hvhahwahahaohawhaahawawe

l_ l_ l_ |4 1nternet




Casos Reales

Reader's Digest Selecciones - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

J A Akras v o= o @ it | @Bﬂsqueda [3e] Favoritos @Multimedia @ | %v = = ¢

JDiregcién I@ hittp: S, Fasefinal.comfpag3. asp

j (‘?Ir

J'\-'fnculos @AECE @AIIWeb @APD @Colloq @CRMGuru @CRMForum @expans @FECEMD @Google @Google Mews @ITEM @Mos @Pagnmar @PagBlancas

——
De: Director de Sorteos
Para; ANTONIO _

- 200.000 €

CERTIFICADO DE SEGURIDAD FINANCIERA
Emitido para useo exclusivo de:

ANTONIO
Este documento constituye el compromiso legal de sdmision sl Gran Sorteo -SELECCIONES 2002- |
El ganador potencial tiene garantizado el acceso a la Fase Final -eleccion de los ganadores- siempre v cuando valide de inmediato Ia
GARANTIA DE ADMISION & LA FINAL que encontrara en las paginas siguientes.

Una respuesta inmediata le garantiza la oportunidad de conseguir un Gran Premio de 200,000 Euros.

Haz clic en la opcidn de premio que te gustaria ganar: M

jHaz clic: arriba para beneficiarte
de una oferta excepcional!

1» OPCION & 2» OPCION ©
200.000 Euros en efectivo 20.000 Euros al afio durante 10 afios

Los abajo firmantes garantizan el riguroso cumplimiento de o agui expuesto

. \ —
é‘zfjﬁ b?mm‘r_ﬂs\?:;{-un_
Emilio Barranco Yerdnica Pastor

Director de S GED Gz Centro de Distribucidn de

Director Financiera )
sortens & VF‘remlos

=

— ’

iHAZ CLIC PARA CONTINUAR Y GARANTIZAR TU PARTICIPACION!

l_ l_ l_ |4 1nternet
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ANTONIO: jPasa menos tiempo en la cocina y disfruta de mas tiempo libre!

Un libro para expertos cozineros y princi piantes,
- 320 paginas de gran formato (21,5 x 28 cm)
- Encuadernacidn de lujo
- Mas de 2300 fotografias e ilustracienes a todo color
- Téenicas culinarias detalladas paso a paso
.
eader’s

ﬁ Dhigest

SELECCIONES

Garantia de Satisfaccion

Hutritivos primeros y segqundos platos, riquisimas sopas, platos
vegetarianos,postres para chuparse los dedos... disfruta de suculentas
recetas que jamas imaginaste que podrias preparar en tan poco tiempo con
COCINA DELICIOSA EN 30 MINUTOS. jUn libro con mas de 300 recetas para
preparar en 30 minutos, o incluso menos. jSe te hara la boca agua!l

Pasa el cursor por los
rectangulos rojos

jEn=aldas sanas yligeras para los
paladares mis exquisitas!
Ensalada de salmin y espiarrages (Pag
24]

iPlatos deliciosos que no te
complican |2 vida
Tarta de puerros y queso [Pag
238)

Recetas imaginativas que
sorprenderan a los mas expertos
Chuletas de cordero ala
provenzal (Pag 143)

iSabores exdticos!
Cerdo al jenjibre con beros
(Pag 15%)

iPIDELO YA!

Independientemente de lo bien o mal gue se te
dé la cocina, gracias a los consejos y trucos
gue encontraras en este libro, jte convertiras en
un gran chefl Ademas, tendras dos cosas
aseguradas: un plato rico y sabroso, que jno te
llevara mas de media hora en cocinar y servirl

jHaz clic arriba y descubre
como llevarte un REGALO GRATIS!

Te ensefiamos todos los

secretos de cocinar en

menos tiempo...

* Deliciosas guarniciones en pocos minutos

* Lhilizar los restos de comidas

* Planificador de meniis

* Rebozar sin mancharse... y mas deprisa.
Los togues finales..

iLa forma mas rapida, divertida,
deliciosa y saludable de preparar
tus platos favoritos!




Casos Reales

a Readet's Digest Selecciones - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

J s Atras v o= o @ ot | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Multimedia Qg | !%v = = g ¢
JDiregcién I@ http: S, Fasefinal.comfpags. asp
J'\-'fnculos @AECE @AIIWeb @APD @Colloq @CRMGuru @CRMForum @expans @FECEMD @Google @Google Mews @ITEM @Mos @Pagnmar @PagBlancas

ANTONIO: jPuedes llevarte un Regalo Gratis!

sUn regalo gratis?

HAZ CLIC EN TODAS
LAS CARTAS.

iSi tienes una fila de
cartas iguales recibiras
un bonito Regalo Gratis
con tu libro!

il ICONTINUAR! |

Haz clic arriba para
elegir los extras de tu
JAGUAR

jPide va tu ejemplar de COCINA DELICIOSA EN 30 MINUTOS v
recibe un bonito Regalo Gratis con tu pedidol

l_ l_ l_ |4 1nternet
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a Readet's Digest Selecciones - Microsoft Internet Explorer

J archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

J s Atras v o= o @ ot | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Multimedia Qg | !%v = = g ¢
JDiregcién I@ http: S, Fasefinal.comfpags. asp
J'\-'fnculos @AECE @AIIWeb @APD @Colloq @CRMGuru @CRMForum @expans @FECEMD @Google @Google Mews @ITEM @Mos @Pagnmar @PagBlancas

ANTONIO: jPuedes llevarte un Regalo Gratis!

e ¥ Sy

sUn regalo gratis?

HAZ CLIC EN TODAS
LAS CARTAS.

iSi tienes una fila de
cartas iguales recibiras
un bonito Regalo Gratis
con tu libro!

LVEeY

2 iCONTINUAR! |

Haz clic arriba para
elegir los extras de tu
JAGUAR

jPide va tu ejemplar de COCINA DELICIOSA EN 30 MINUTOS v
recibe un bonito Regalo Gratis con tu pedidol

ENHORABUENA

iAcabas de ganar un Regalo Sorpresa Gratis! naz dic pais continuar

l_ l_ l_ |4 1nternet
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De: Director de Concursos
Para; ANTONIO

ANTONIO
jEste espectacular JAGUAR
X-TYPE puede ser tuyo!

Independienternente de que resultes ganador en el Gran
Sorteo -SELECCIONES 2002-, jeste maravilloso
JAGUAR valorado en 30,000 euros TAMBIEN podria ser
tuyol Indicanos ya gqué extras te gustaria afiadirle para
gue podamos entregartelo tal como td guieres si resultas
ganador de este fabuloso premio.

Por favor, marca CATEGORIA 1: COLOR

i PINTURA NORMAL
jHaz clic arriba para una opcion en caqa 47U OSOLRO
confirmar tus opciones! categoria

EQUIPA ESTE JAGUAR X-TYPE A TU GUSTO BLANCO
MEGRO

jOtro sorteo! jOtra oportunidad de ganar!
Esta es |a iltima oportunidad de participar en el sorteo especial del "Prermio PINTURA METALIZADA
Cliente de Oro", reservado exclusivamente para compradores, jrealiza tu pedido ATUL OSCURD

de COCINA DELICIOSA EN 30 MIMUTOS, antes de 7 dias!

Junto con tu libro, ademas de un Regalo Gratis, recibiras el NUMERC DE LA, R0

SUERTE que te ha sido adjudicado para la FINAL de este sorteo especial, que FLATA

se celebrara el proximo 15 de enero, donde serd seleccionado el ganador de este
magnifico coche.

ALGUNAS CARACTERISTICAS EXCEPCIONALES: REEDE

POTEHCIA ABS AlR BAG LIRECCION ASISTIDA CATEGORiA 2: SEGURIDAD

] COHDUCTOR, . CONTROL DINAMICO DE -~
184 00 mem st iﬁmoEg 51 ESTABILIDAD

AIRE ASISTEMCIA DE APARCAMENTO @)
CIERRE CENTRAL INM OV ILIZADOR ASIENTOS

ACONDICIONADD -
COH MANDO & CATEGORIA 3: COMODIDAD

3l ELECTROHICO REGTLAELES
DISTAHCLA ASIENTOS DE CUERC e

Reader's Digest Selecciones garantiza la entrega inmediata, tras el sorteo, de un oRRENADOR DE NAYEGACION o

JAGUAR ¥-TYPE por valor de 30.000 euros, o su valor en efectivo siempre y

cuando se cumplan las condiciones indicadas arriba. CARGADOR DE CD's o
-

TECHD SOLAR

MEGRC

[ . a
bEnam‘cn%hn_
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A

GRAN SORTEQ -SELECCIONES 2002-

GARANTIA DE ADMISTON A LA FINAL

En calidad de Finalista se confirma que el titular que figura abajo tiene garantizada la posibilidad de
ganar cualquiera de los mis de Z2.000 premios de este sorteo,incluyendo el Gran Premio de Z00.000 euros.

Mombre: Apellidos: Maixima

Potencial

/ IANTON|O I Atribucién 2000000 EUROS

Por favor, completa todos los datos de abajo teniendo en cuenta que los mismos seran utilizados
para que podamos entregarte cualquier premio que ganes en el sorbeo:

Direccidn de entrega: Localidad: Prowincia;

Cadigo Postal

Teléfono (opcionall: E-mail:

|atb@pentasoﬂ.es

la.SL.

Te beneficiards de nuestro sistema de PAGO & PLAZOS SIN INTERESES. Podris
conseguir este libro por un primer plaze de tan sdlo 6,50 euros mds 2 plazes de 12,00
euros cada uno. &, si lo prefieres, por 42,50 euros al contado (méds 3,50 euras por gastos
de envio en cualquiera de los casos),

Recibir un bonito Regalo Gratis, junta con tu pedido.

Acceder a lafinal del sortes del Premio Cliente de Oro donde puedes qanar un fantistica
J&GUAR,

Recibiris informacidn detallada de los nuevos lanzamientos v ofertas especiales de

Reader's Digest Selecciones,

Haz clic en el botdn "Si" v valida todos estos privilegios.

LA FORMA DE PAGO ES CONIRA REEMEB OLSO.
FUEDE ELEGIRE ENTRE LAS SICUIENTES OPCIONES:

Fago al contada - Pago 2 plazos -
42,50 euros [+ 3,50 euros] E50 +2x12,00 euros [+ 3,50 euros)

Sexa:
Hombre & Mujer ®

..NO_

Para validar
sdlo la participacidn en
el Gran Sorteo -
SELECCIOMES 2002-,
haz clic en el botdn
MOy recibirds
informacidn detallada
de laz nuevas
lanzamientos y ofertas
aspeciales de Reader's

Digest Selecciones,
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GRAN SORTEQ -SELECCIONES 2002-

GARANTIA DE ADMISTON A LA FINAL

En calidad de Finalista se confirma que el titular que figura abajo tiene garantizada la posibilidad de
k 4 ganar cualquiera de los mis de Z2.000 premios de este sorteo,incluyendo el Gran Premio de Z00.000 euros.

Mombre: Apellidos: Maixima

/ IANTON|O I Atribucién 2000000 EUROS

Potencial

Por favor, completa todos los datos de abajo teniendo en cuenta que los mismos seran utilizados
para que podamos entregarte cualquier premio que ganes en el sorbeo:

Direccidn de entrega: Localidad: Prowincia; Cadigo Postal

Teléfono (opcionall: E-mail:

Sexa:

| |atb@pentasoﬂ.es Horchva (0 Mgar £

Microsoft Internet Explorer
i& & Corrija los siguientes datos erréneos:
Introduzca su direccidn
Introduzca su localidad
Introduzca su provincia
Te beneficiaris de nuestro sistema de PAGO & PLAZOS SIM IN Cédigo postal incorrecta

conseguir este libro por un primer plazo de tan sdlo 6,50 euros m Elija la forma de pago
euros cada uno, O, si lo prefieres, por 42,50 euros al contada (m:

de envio en cualquiera de los casos), Acepkar

Recibir un bonito Regalo Gratis, junta con tu pedido.

h h py EE dE Meads
Acceder a lafinal del sortes del Premio Cliente de Oro donde puedes qanar un fantistica ==pEsIal

JAGUAR, Digest Selecciones,
Recibiris informacidn detallada de los nuevos lanzamientos v ofertas especiales de

Reader's Digest Selecciones,

Haz clic en el botdn "Si" v valida todos estos privilegios.

LA FORMA DE PAGO

Fago al contada - Pago 2 plazos -
42,50 euros [+ 3,50 euros] E50 +2x12,00 euros [+ 3,50 euros)
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GRAN SORTEQ -SELECCIONES 2002-

GAI‘)AI‘\IT'I"& MC ANKATOTON] A 1 A CTRIAIL

arantia de Satisfaccion - Microsoft Internet Explorer
En calidad de Finalista

¥ o
k ganar cualquiera de los v

Non"n‘bre: Apellid
fl [ANTONIO

Por favor, completa 1

para qul GARANTIA DE SATISFACCION

Direccidn de entrega:

|ANTONIO Una de las muchas ventajas de adquirir productos de Reader's Digest
Selecciones es la de estar realizando una compra segura. MNuestra Garantia
de Satisfaccidn asi lo confirma. Si, a pesar del riguroso control de calidad al
gue se someten nuestros productos, el libro no llegara a tu poder en las
mejores condiciones, te rogamos nos o devuelvas para gue te podamos
enviar, inmediatamente y sin coste adicional, uno nuevo. Asi mismao, si por
algdn motivo el libro no es de tu entera satisfaccidn, nos lo podras devolver en
el plazo de 14 dias y te serd reembolsado el importe gue hayas abonado. Te
ofrecemos una garantia de caracteristicas exclusivas que te asegura no sdlo
calidad, sino también confianza, Para cualquier duda o aclaracidn puedes

Te beneficiarizs de nuestro sist llarnarnos al 902 142 241 (de lunes a sabado de 9 a 21 horas) o escribir un &-
conseguir este libro por un prin 2 2 3
euros cada uno. O, 5i lo prefier mail a clientesi@rdselecciones. es

de envie en cualquiera de los ¢

Teléfono (opcionall:

[aa999999

Recibir un bonito Regalo Gratis

Acceder a la final del sortes de
JAGUAR, Cerrar
Recibiriz infarmacidn detallad:

Reader's Digest Selecciones,

Haz clic en el botdn "Si"

LA FORMA I
FUEDE ELEGIE]

Fago al contada -

42,50 euros [+ 3,50 euros] |@ Listo ’_ ’_ ’_ |° Internet

Hnicio||| & [ 4] BEN A | o de O e arEinfeslels. [SSEIIEEOOL 24
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« BURGER KING ("Subservient Chicken" site)

e Se creo un site para promover el sandwich de pollo

e Desde abril 2004 ha generado un trafico de 13,9
millones de visitantes unicos
(http://www.subservientchicken.com/), con una duracion

media de 7 minutos
* En el primer mes: 46 millones de emails enviados

desde la web
el
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« BURGER KING (“Power Sitting" site)

» El doctor Angus ensefa a los consumidores como
sentarse a comer una amburguesa

« Trafico en un mes de mas de 10 millones de visitantes
unicos (http://www.powersitting.com/)




PROGRAM PODCAST ANGUS "'SHROOM & SWIS5

Angus the Sitter  Testimonials Promoationals Links For Sitting

We've Lost Our Sit Power

Have vou heard the one about the man who never sat (0 enjoy things?

O course vou haven't. Becawse he was boring, But ke o look sround. Most off
us are exactly the same. Go go po. We wounldn't recognize our own lap il
slapped us on our butis. We multi-task ke a bunch of nutjobs, We scarf down
our lunches while nding our unicyeles, juggling fire and reciting the alphabet
backwards. Why do we run around like we've gol ants in our pants? Becanse we
believe that all this poing and doing will give us power. Well, guess what. All
Lhis going and doing 15 doing is keeping us from realizing our frie power. Or s
power. IS ime we discovered the power of Power Sifting,

POWER SITTING
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 CKE Restaurants (“Paris Hilton" site)

o Superproduccion para el spot de una hamburguesa
picante en el que se veia a Paris Hilton lavando un
Bentley en actitud “picante”

El spot solo se ha podido ver en Internet, al
considerarse demasiado caliente para la television, lo
gue ha aumentado el numero de visitas al site y la
difusion por email

A 1 hora de lanzarse el video, el servidor de CKE se
colapso durante mas de 4 horas

(http://www. spicyparis.com/)




That's Hot 7{,&2}0 in Jouch

You've heard the buzz, now check out for yourself what

went on during the making of the spicy TV commercial VWant to hadr about the IatasE distoints.
with Paris Hilton: an internet-only version of that too- contests and promotional offers? We'l !;ceep
hot-for-TV spot, behind the scenes commentary, and an you in the loop on all that and more with
interview with Paris herself. Other features include pics offerings from promational pariners like
frem the shoot, her back-up music and a hot desktop Coca-Cola, Mapster2Go, Molorola, Olevia
download. and Vans.

* VIDEOS * *

}? 4 (Jideo Sall éf_‘f,r

'n.. B SEND THIS CLIP TO A FRIEND

# Internet-Only Cut (60 sec.)

“four anby chance to see Paris wash cars the way
twas intended: too hot for TV, P aris washes up

VIEW LaresE [ [wEd small T

Husic

% Behind the Scenes with Paris (3 min.)
“ELOVE PARIE

EY COLE PORTER FParie raps onwhy she loves Spicy and shows
hows this spot & definitehy, definitely hot

FERFORMED BY :
ERLMaliDeEL LIEN LARGE [>  [WIENW SHALL T*

#* Corporate Commentary (3 min.)

Asneak peak into the world of these maketing
{ masterminds showes how Farie and Spicy found
yﬂuf’ fHost e

each other at last.

EROUGHT TO You BY LIEW LARGE [ LIEW SHALL [F

X




The Spicy
BBQ Buarger

At £

W 4
Rockin' Good Mews

Wiantto hear about the latest discounts,
contests and promotional offers™ We'llkeap
wou in the loop on allthat and mare with
offerings from promotional partners lke
Coca-Cala, Mapster2Gao, Motorola, Olevia
and Wans.

[5IBH UP / MORE INFO [

Still Galler Y

7

Fr Fi
-

r_‘)p ecral Uf/@; 23

B SEND THIS PIC TO A FRIEND

'EW LARGE [>

*

You've gotten your fill of Paris, now fill up on
some burgers. Click here to print a coupon
good for $1.00 off a Spicy Burger at your
local Hardee's restaurant.

g UPRINT cOUPOM [
'®_ 'FIND & RESTAURANT [>
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e The Beast

e Evan Chan es asesinado en un mundo ficticio

* Todas las pistas son publicadas en mas de 30 sites
(universidades, paginas de empresas, paginas
personales,...)

 Mas de 7.000 personas intercambiaron sus

conocimientos para poder resolver el enigma del
asesinato
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* Volkswagen Polo (“Small but tough”)
e Spot rodado Unicamente para Internet

e Gran controversia y polemica al tratarse de un spot no
autorizado por la marca (supuestamente)

e Es uno de los truchos mas vistos en los ultimos anos







Dove evolution

Pobre nino
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e \Web Porno
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Casos Reales

Sitio web creado por The Farm Interactive para la ONG Médicos del
Mundo con motivo del Dia Internacional contra la Violencia de Género.

El sitio www.soflasexy.com reproduce las webs porno de la red, pero al
acceder a los contenidos del sitio nos muestra la cruda realidad que se
oculta detras de la prostitucion. Esta pagina denuncia el estado de
desamparo que padecen las mujeres que sufren violaciones, golpes,
palizas, pero qgue como Sofia, como mujer prostituida, no tiene soporte
legal y social para poder recurrir a ningun tipo de ley especifica.

Mediante una accion de marketing viral se ha logrado la difusion de la
web, lograndose a las pocas horas de la salida un record de reenvio y
visitas.

Con esta accion Médicos del Mundo solicita el apoyo de la ciudadania
para exigir al Gobierno del Estado Espanol que elabore, apruebe y dote
de recursos a un ‘Plan Integral contra el trafico y la trata de personas con
fines de explotacion sexual’.
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 EI 65% de los clientes que compraron una
PalmPilot se enteraron por medio del “word
of mouth”

 EI 47% de los lectores de Surfing afirman
gue las recomendaciones de los amigos es
el primer criterio que tienen en cuenta
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Where the hell Is Matt?

Matt es un estadounidense de 29 anos que se
dedicaba a disenar videojuegos en Australia. Un dia
decidio dejar su trabajo y ,con sus ahorros, irse a
viajar por el mundo hasta que se le acabara el

dinero. Matt cred un sitio web en el que iba
contando sus aventuras ademas de colgar
Imagenes y videos. En uno de sus viajes, alguien le
sugirio que se pusiera a bailar en todos los lugares
gue fuera visitando y lo grabara. A Matt le parecio
una buena idea y asi lo hizo.




Where the hell Is Matt?

A su vuelta, Matt edito el video que comenzo a
circular por Internet hasta llegar a YouTube. Aqui
comenzo lo que se convertiria en una estrategia de
marketing para una nueva marca de chicles
americanos de la compaiia Adams, Stride. El video
se convertia en uno de los mas populares en la red,
consiguiendo miles de visitas y descargas.
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Where the hell Is Matt?

Los del departamento de marketing de Stride vieron
en el viaje de Matt la oportunidad de llegar a un gran
numero de jovenes, asociando a su vez el producto
con la idea de larga duracion. Decidieron entonces

ponerse en contacto con Matt y le ofrecieron pagarle
los gastos de un nuevo viaje, con la unica condicion

de que al final de video se hiciera saber que estuvo

patrocinado por la marca.




[

Where the Hell is Matt? - Windows Internet Explorer

v!¢7;\|,,-. |P'

@

W |§Where the Hell is Matt? - B f=h - b Pégna - (C} Herramientas

Here it is...

COMMENTS

Thanks to Stride™ gum for making this thing possible
www STRIDEgum.com

& Internet #100%




- é http_i,!’,l’www.stride_gum.conj!f
L LeC e

7| @ stride

Aover rrspys.
Fropyer WFED

Somne,

Thank you for visiting the Stride factory. While we appraciate wﬁﬁy%
all the enthusiasm for our gum's long ”S‘ RS
discoverad that many of you are still ng your fir TR D Yér 2

We have found it quite difficult to run a iness trying to sall C'A‘Mp,ﬁ ‘e"‘oé—"
a product that lasts almost for Therafare, our production e
s currently at a standstill. W s o bé up and running

UFF OUT OF STRIDE

MFLO‘RE ,?:“ CHANCE TO WIN again short

FAGTORY HAS BEEN FORCED TO SHUTDOWN TEMPORARILY.

|G v Yoere [pems

CLICK !';' O ENTER | Presicent
LI

P.5. Spit it out already!

PPS. Please dispose of
gum properiy

E_..
= Donald Woodwart in 3 E
' f
E_
£

CONTEST RULES: - [ONTACTUS. — CADBURYADAMSCOM -~ PRIVACY  [EBAL - TEXTONLY
& 2006 Cadbury Adams USA LLC, All rights reserved. Stride and all related indicia are trademarks of Cadbiry Adams USA LLE.

where the Hellis Matt? - Windows Internet Explorer @ Internet Ho100% -




Comunidades Virtuales




Internet IS
j005 2000 |




COMUNIDADES VIRTUALES

Las comunidades virtuales son una Iniciativa de alto
valor para las organizaciones, ya gue les ayuda a
establecer e intensificar las relaciones a través de

Internet entre la empresa y sus clientes. Generando
un conocimiento que hasta ahora era practicamente
Imposible.




VISION SOCIAL

La evolucidon de las comunidades, la cultura, las
sociedades, forma parte de la historia de la
humanidad.

El ser humano debe ser comprendido como sujeto
iIndividual en interaccidn con su entorno social.




UNA DEFINICION

fendmeno social grupo personas

comparten
entorno
pertenencia lealtad




COMPONENTES

. EL USUARIO




BENEFICIOS

Organiza la informacion
Integra contenidos con comunicacion

Aprovecha el valor de la informacion y los contenidos

O
x
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Obtiene valor en sentido amplio

Reduce el coste de la busqueda de clientes
Incrementa la propension a la compra

Permite un mayor conocimiento del target
Disminuye considerablemente los costes de .M
Aumenta la lealtad a la marca

Ofrece acceso a un alto grado de segmentacion




BENEFICIOS

Facilitan la creacion y desarrollo de la marca
Facilitar el desarrollo de estrategias de marketing relacional

Generan ahorros netos en costes de marketing.
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Es una importante fuente de clientes potenciales




BENEFICIOS

Facilitan la creacion y desarrollo de la marca
Facilitar el desarrollo de estrategias de marketing relacional

Generan ahorros netos en costes de marketing.
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Es una importante fuente de clientes potenciales




FASES PARA LA PUESTA EN MARCHA

Objetivos
iniciales

desarrollo de
estrategia propuestas
TEIES

analisis de
viabilidad

- desarrollo de
requerimientos la plataforma pruebas

lanzamiento promocion
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FASES PARA LA PUESTA EN MARCHA

Objetivos
RIMEES

...Apoyar la estrategia de Marketing relacional
...El desarrollo de nuevas lineas de negocio
...Captacion de clientes potenciales
...Incrementar el conocimiento de los clientes
...Incrementar el conocimiento de marca

...Incrementar la lealtad a la marca
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FASES PARA LA PUESTA EN MARCHA

analisis de
viabilidad

ACTIVOS
ESTRATEGICOS

MIEMBROS POTENCIALES LA MARCA
VALOR DE VIDA DE LOS MIEMBROS CONTENIDOS

TASA DE INCORPORACION RELACIONES CON LOS MIEMBROS
TASA DE ABANDONO CAPACIDAD FINANCIERA

TASA DE SUSTITUCION CAPACIDAD TECNICA

TASA DE ANTIGUEDAD CAPACIDAD CREATIVA

>hasta donde queremaos crecer >con quién vamos a competir
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FASES PARA LA PUESTA EN MARCHA

EL VALOR DE VIDA DE UN CLIENTE

BENEFICIOS \1cypo o
ANUALES PERMANENCIA

VALOR DE LA EMPRESA

EL VALOR DE VIDA DE UN MIEMBRO Incremento de valor

REMISION INFLUENCIA
DE OTROS EN OTROS PARTICIPACION
MIEMBROS MIEMBROS




EL USUARIO

son el principal activo de una comunidad

son susceptibles de evolucionar en sus roles
dentro de la comunidad

no todos tienen el mismo valor econdmico




SEGMENTACION DE USUARIOS

Acuden por primera vez y de forma Son el nacleo principal de la comunidad
esporadica o casual con alto nivel de acceso

ESTRATEGIA: conseguir el mayor ESTRATEGIA fomentar su
numero de visitantes para luego participacion. Segmentado segun su
convertirles en registrados nivel de inter-actuacion.

USUARIOS
PARTICIPANTES

De vital importancia : aportan contenidos
y su grado de colaboracion es mayor
tanto con otros miembros como con la
comunidad

ESTRATEGIA: descubrirlos, prestarle
un marco de actuaciéon que les sea
adecuado y si es posible fomentar su
participacion.
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ARQUITECTURA DE LA COMUNIDAD

B Arquitectura B Hardware B Adquisicién de miembros
B Gestion B Software B Adquisicion y gestion de
® Comunicacién ® Comunicaciones ...patrocinadores

B Bases de datos M Gestion de relaciones

M Seguridad

M S. gestion de usuarios

M S. gestion de contenidos

B Contenidos propios
B Contenidos de miembros
B Contenidos ajenos




SISTEMA DE GESTION

PLATAFORMA COMMUNITY
ELEMENTOS QUE GESTIONAN LA COMUNIDAD

REACION Y . < )
ey W cestonDE CAMPARAS cesTionDE f GESTIONDE f| GESTION DE | GESTION DE
CONTENIDOS VENTAJAS PROMOCIONALES RECOMPENSAS PARTNER VENTA MIEMBROS

PLATAFORMA DE COMUNICACION

REVISTA
SITIO WEB E-MAIL LOCALES PARTNERS EVENTOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO APORTADO POR EL PROGRAMA

Gestion del programa

SISTEMA DE BASES DE DATOS




REDES SOCIALES

craigslist

Awddler A\

(3] photobucket

o Six apart
' @ Socialtext

Google
I OpenD -y
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CAFE DEL MAR COMMUNITY




PUNTO DE PARTIDA: ACTIVOS ESTRATEGICOS

DESDE LA MARCA

® Desde un local de san Antonio (IBIZA) A mds de 8 locales en el
mundo.

@® Desde copias de cassettes A 10.000.000 de cd’s vendidos.
® Con cientos de miles de unidades de merchandising fabricadas

® Una pdgina Web con una media de 2.000.000 de paginas vistas
mensuales.

@® Se habian realizado mds de 50 eventos en todo el mundo.




POSICIONAMIENTO DE MARCA




UNA MARCA MITICA

Café del Mar es considerada una marca mitica dentro del
movimiento chill out de los Ultimos afos. Con unos fuertes
componentes emocionales.

Sensibilidad
Estilo

Calma
Serenidad
Reflexioén
Prestigio
Elegancia

a N A3 NI NN SN

Confianza
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CAFEDELMARCOMMUNITY
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Presentado por SAMSUNG
RADIO mobile

CANAL RELA
CAMNAL ACTIVE

Music i3




Pokser amanteﬁl Ca
del Mar, Ahora tienesun
gran prwaleglo "
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Bienvenido a
CAFE DEL MAR COMMUNITY
La primera comunidad chill out del mundo

*Radio on-line

* Eventos,viajes, arte, cultura,
espiritu chill,...

» Descuentos, promociones
exclusivas,..

e Todo para tu estilo de vida

AMSUN Ay o=
s CATAL Brvivdsoe TR Mo Wi

acvred by COMIMUNITY




A BDCDM
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ACUERDO
SAMSUNG

ACUERDO

ENES KN K KBl I O3 K8 KN B3 BN k3

Hews mensual con oferta de producto( patrocinador princ.) con las ediciones

E-1 E-2 E-3 E-1 E-2 E-3
| BDCDM EDCDM BOCDM BOCDM BOCDM BDCDM
Canal Community 70.000 V mensualas de AY
Link en portada
Banner
COMUNICACION EN CD S
CD@"I.UHICAC_I{')II EM LOCALES
Posicionamiento En buscadores
3.000 Clic mensuales Prom. Google total 36.000
Canal SAMSUNG
E-1 E-2 E-3
BDSAM BDSAM BDSAM

Campana 2500000 Click

Campana Spaces

2:
E-mail
BD
800.000

Enlaces y contenidos

Campana promocionales

Tecnologia RS5

Campana promocionales|

Cafe del Mar Community
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LANZAMIENTO
MUNDIAL

o antes que nadie,
-5% de descuento

EXCLUSIVAMENTE PARA TI
Como miembro registrado de CAFEDELMARCOMMUNITY

| ultimo CD a “DREAMS’

Promocion CD

Jh

MusicaEmocinhaiulalc:a dad
ToleranclaBusngusioAmoeniaPaz

Bienvenido ala cultura chill

UNETE ®
www.cafedelmarcommunity.com )

La primera comunidad chill out del munde
*Radio on-line

Entra ahora en CAFE DEL MAR COMMUR
y confirma tu registro pinchando agul.

Gran fiesta chill er

Arandade Madrid

20 invitacic 105 |
para los miembros del Samsung Fun C

Pase de puerta + consumidon.

Eventos

® + Nace la E-shop de CAFE DEL MAR COMMUNITY «
tajas

2ntos s miembr unidad

Consigue -5% (2SUEx,
automaticamente en
todas las compras

iSélo para los miembros de
CAFE DEL MAR COMMUNITY!
Y MUY PRONTO.

iiOferta especial lanzamiento E-shop!!

(SOUEN,
[Solo para ti, por ser °°
miembro registrado!

El PRIMER _«
DVD DOBLE 7~
de Café del Mar

Visita la E-Shop AHORA y distru
CAFE DEL MAR COMMUNITY. (S

mpar os el mejor ambiente on-line

Y LA MEJOR RADIO CHILL-OUT DEL MUNDO
Invita HOY MISMO a tus amigos a que visiten Café del Mar
Community y se registren de forma gratuita.

Asi, ademds de compartir el mejor espacio chill con ellos

podran participar junto a ti de todas las actividades
de la primera comunidad chill-out del mundo

VITALES AHORA )

www.cafedelmarcommunity.com




Actualmente Café del Mar Community cuenta con
mas de 60.000 miembros registrados
Y hemos tenido meses de mas de 6.000.000 de
paginas vistas




LAS ROZAS
VILLAGE
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The C h|II Ok
experlemce

arte rmm@ danza sepsaciones

Un espacto paxd sbnax
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Revolution will
not be
televised

~ Gil Scott Heron




